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Eine Vorwort von

Nils Richter

Managing Director
Michael Page Berlin & Hamburg

Wir befinden uns derzeit in einer Situation, in der sich die Welt an die komplexen sozialen
und wirtschaftlichen Gegebenheiten der COVID-19-Pandemie anpassen muss. Rund um
lhre Rekrutierungsplane kann zu diesem Zeitpunkt also Unsicherheit herrschen. Wir von
Michael Page sind jedoch fest davon Uberzeugt, dass das Gewinnen von Top-Talenten
fur Inr Unternenmen nach wie vor ein entscheidender und gewichtiger Faktor fur dessen
Zukunftssicherheit und Wachstum darstellt.

Derzeit mussen die gangigen Verfahren zur Rekrutierung neuer Teammitglieder und vor
allem die persdnlichen Vorstellungsgesprache — wenn auch nur vortibergehend — rasch
auf die aktuelle Lage abgestimmt werden, um der Kontaktsperre nachzukommen.. Wir
mdchten Sie dabei unterstttzen, Ihr Unternehmen durch diese unsicheren Zeiten zu
steuern.

In diesem E-Book erfahren Sie daher, wie Sie den Rekrutierungsprozess auch
ortsunabhangig erfolgreich durchfuhren konnen. Wir von Michael Page haben bereits im
Vorfeld alle MaBnahmen getroffen, um die Sicherheit unserer Kunden, Kandidaten und
eigenen Mitarbeiter zu gewahrleisten. Mit unserer langjahrigen Erfahrung im Recruiting
— online sowie offline — stehen unsere Berater Ihnen somit auch weiterhin per E-Mall,
Festnetz, Handy oder Videokonferenz zur Seite.

Kontaktieren Sie uns also gerne jederzeit!

Nun winsche ich Ihnen viel Spal3 beim Lesen des E-Books und vor allem eins: Bleiben Sie
gesund!

Mit freundlichen Gruf3en

Nils Richter
Managing Director
Michael Page Berlin & Hamburg
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Top-Talente gewinnen

Die Neuausrichtung lhrer Rekrutierungsstrategie

Der globale Gesundheitsnotstand wird Veranderungen in vielen Kernbereichen des
Rekrutierungsprozesses erforderlich machen. Eines bleibt jedoch grundlegend gleich: Ihre
Unternehmensmarke ist ein erster wichtiger Schritt, um Top-Talente zu gewinnen.

Eine Vielzahl von Faktoren spielen eine Rolle, wenn eine Fachkraft erwagt, sich auf eine Vakanz
zu bewerben. Daher mussen Sie unbedingt sicherstellen, dass Sie die kontrollierbaren Aspekte
in diesem Prozess effektiv steuern.

Denn die Rekrutierung von geeigneten Fachkraften beginnt lange vor dem Schalten einer
Stellenanzeige: Am Anfang steht Ihr Employer Branding.

Talente von heute gehen bei der Jobsuche sehr proaktiv vor und prufen eingehend die
verfugbaren Optionen. Vorbei sind die Zeiten, in denen bei der Auswahl von Stellenangeboten
die Gehaltshdhe der alles entscheidende Faktor war. Mehr denn je suchen die besten Talente
nach Unternehmen, die sie nicht nur bei der Erreichung ihrer Karriereziele unterstutzen,
sondern auch ihren personlichen Werten und Uberzeugungen entsprechen.

Nicht zuletzt schafft eine offene Kommunikation tUber die Werte des Unternehmens auch ein Gefuhl
von Transparenz und Vertrauen. Und das ist entscheidend, um Talente zu gewinnen sowie langfris-
tig zu binden. Gerade in Zeiten von wirtschaftlicher Unsicherheit mochte ein Kandidat wissen: Hat
das Unternehmen eine langfristige Vision? Und wie fugt sich die ausgeschriebene Vakanz in diese
Vision ein? Wer es schafft, diese Fragen schllssig zu beantworten, positioniert sich als attraktiver
Arbeitgeber.

Es gibt funf Merkmale, die Unternehmen fUr Top-Talente attraktiv
machen: Kultur, Aufstiegsmoglichkeiten, Flexibilitat, Vergttung
und Zusatzleistungen sowie der Ruf des Unternehmens.

Nils Richter, Managing Director, Michael Page Berlin & Hamburg
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Priifen Sie lhre Employee Value Proposition (EVP)

Mit Ihrem Leistungsversprechen fur

| | : @) Wie gestaltet si ?
Mitarbeiter (Employes Value Proposition, - ie gestaltet sich lhre Unternehmenskultur?

EVP) kénnen Sie zeigen, warum &y \Narum sind Beschaftigte gerne flr

Fachkréafte sich Inrem Team anschlieBen & Sie tatig?

sollten. Ein wichtiger Ausgangspunkt bei

der Entwicklung und Verbesserung lhrer Was kdnnen Sie in den Bereichen

EVP besteht darin, die Botschaft, die Sie ? Zusatzleistungen, Flexibilitat, Schulungen
vermitteln wollen, und lhre angestrebten und Aufstiegsmdglichkeiten bieten?

Ziele zu identifizieren.

lhre EVP sollte individuell auf Inr Unternehmen abgestimmt sein. Nur wenn das
Leistungsversprechen die Tatigkeit in Inhrem Unternehmen wahrheitsgeman widerspiegelt, werden
Sie die geeigneten Talente fUr sich gewinnen kdnnen.




Schritt Michael Page

1

Funf Wege, um lhre Employer Brand attraktiver zu gestalten

1 Legen Sie Aufgabenbereich, Zweck und Werte eindeutig fest

Nehmen Sie sich die Zeit, eine MarkenUbersicht zu erstellen, die Uber die Werte und Ziele

des Unternehmens informiert. Veranschaulichen Sie den Werdegang und die Kultur des
Unternehmens und stellen Sie sicher, dass diese Informationen flr Bewerber/innen verflgbar
sind. Wenn Fachkrafte von lhrer Vision, Inrem Zweck und Ihren Werten Uberzeugt sind, werden sie
Beschaftigungsmadglichkeiten in lhrem Unternehmen als attraktiver beurteilen.

2 Informieren Sie Uber Zukunft und Ziele Ihres Unternehmens

Unabhangig von dem aktuellen Stand Ihres Unternehmens und der Erreichung lhrer Zielvorgaben
konnen Sie Mitarbeiter fur Ihr Unternehmen gewinnen, indem Sie transparent dartber
kommunizieren, wie Sie Herausforderungen bewaltigen und welche Zukunftsvision und Ziele Sie
verfolgen.

3 lhre externe Kommmunikation sollte auch intern Uberzeugen

lhr Leistungsversprechen fur Mitarbeiter wird wirkungslos bleiben, wenn die Unternehmenskultur,
die Sie nach auBBen hin prasentieren, Ihre aktuellen Beschéftigten nicht Uberzeugt. Sie sollten
verdeutlichen, dass sich das Unternehmen gegentber seinen Mitarbeitern verpflichtet hat und aktiv
Veranderungen vornimmt, um ihr Wohlbefinden und Engagement auf allen Unternehmensebenen
sicherzustellen.

4 Investieren Sie in erstklassige externe Touchpoints

FUr einen angemessenen Ton und die richtige Botschaft ist entscheidend, wie Personen mit Ihrer
Website, den sozialen Medien, den Stellenanzeigen und selbst mit Inren Bewerbungsgesprachen
interagieren. Die besten Talente werden diese Interaktionen prifen und den Arbeitsalltag in lhrem
Unternehmen danach beurteilen.

5 Fordern Sie eindeutige Leistungsversprechen

Inwieweit beeinflusst Ihr Leistungsversprechen positiv den Verkauf Ihrer Produkte und
Serviceleistungen? Entscheidend ist, dass |hr Leistungsversprechen Ihr Verstandnis fir den
Kunden durch klare Verkaufsargumente veranschaulicht. Die Qualitét Ihres Leistungsversprechens
und lhres Angebots ist fur die Attraktivitat Inres Unternehmens alles entscheidend.
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Ansprechende Stellenangebote verfassen

Um die besten Talente im aktuellen Markt anzuziehen, sollten Unternehmen auf Storytelling
setzen. Arbeitgeber sollten sich davon verabschieden, nur die zu besetzende Position

zu beschreiben. Vielmehr sollten Sie sich klar machen, wie wichtig es ist, dass Sie den
neuen Mitarbeiter von lhrer langfristigen Strategie Uberzeugen. Einer ansprechenden
Stellenbeschreibung kann dabei eine Schlusselrolle zukommen.

»IN vielen Markten, in denen wir rekrutieren, fehlt es weiterhin deutlich an Kompetenzen und
Talenten. Folglich mUssen sich Ihre Marke, lhre Stellenanzeige und -Beschreibung deutlich von
den hundert anderen Optionen abheben, aus denen die Bewerber auswahlen kénnen”, so Nils
Richter, Managing Director bei Michael Page Berlin & Hamburg.

Eine gut formulierte Stellenanzeige ist Gold wert. Die Anzeige sollte lebendig und dynamisch
verfasst sein, so dass sich potenzielle Kandidaten vorstellen konnen, fur Ihr Unternehmen tatig
zu werden, die Vorteile einer Bewerbung verstehen und wirklich von Unternehmenskultur und
-Zweck Uberzeugt sind.

Beim Lesen einer Stellenbeschreibung interessieren sich die

Bewerberinnen und Bewerber generell fiir folgende Aspekte:

In welchem Bereich ist das Unternehmen
tatig”?

Welchen Zweck und welche Vision verfolgt
das Unternehmen?

Was will es erreichen und wie?
Wo befindet sich die Funktion oder das
Unternehmen in Bezug auf die gesetzten

Ziele?

Wie integriert sich die Funktion in diese
Vision?

Wie wird die Unternehmenskultur
dargestellt?
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Einsatz von Videotechnologie in
Bewerbungsgesprachen

Umstellung auf ortsunabhangige Kommunikation

Eine grundlegende Veranderung des Einstellungsverfahrens in Folge des globalen
Gesundheitsnotstands ist die Umstellung auf Videotechnologien, um Bewerbungsgesprache zu
fuhren. Michael Page fUhrt seit vielen Jahren Interviews ortsunabhangig. Aufgrund der Empfehlung
des Social Distancing mussen Bewerbungsgesprache nun in allen Phasen des Einstellungsprozesses
digital gefUhrt werden. Wie kénnen Sie dies erfolgreich umsetzen?

lhre technologischen Optionen ausweiten

Im Bereich Videokonferenzen sind eine Vielzahl von Tools wie Zoom, Skype und Microsoft Teams, um
nur einige zu nennen, am Markt erhéltlich. Anstatt sich flr nur eine Plattform zu entscheiden, sollten Sie
Zugriff auf moglichst viele Tools haben, da Bewerber nicht unbedingt alle dieselben Plattformen nutzen
konnen. Falls Sie nicht bereits mit einem Anbieter fur Videotechnik zusammenarbeiten, sollten Sie

sich schnellstmoglich mit lhrem [T-Team beraten. Nur so k&nnen Sie sicherstellen, dass die von lhnen
genutzten Plattformen mit |hrer firmeninternen IT-Sicherheit kompatibel sind und flr den Einsatz in Ihrem
Remote-Cloud-System konfiguriert werden konnen.
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Anpassung der Gesprachsfiihrung

Selbst sehr erfahrene Personalverantwortliche
mussen ihre Gesprachsfihrung bei

der Umstellung auf ein Remote-Modell

neu ausrichten. Viele Losungen flr
Videokonferenzen bieten zwar allgemein eine
gute Bild- und Tonqualitat. Das so gefuhrte
Gesprach wird jedoch nie vollstandig einem
Gesprach mit einer Person im gleichen Raum
entsprechen, die beim Kennenlernen durch
Gesichtsausdruck und Kdrpersprache reagiert.
Bewerbungsgesprache per Video unterliegen
Einschrankungen.

Erachten Sie diese jedoch nie als Hindernis!
Wie bei einem persdnlichen Treffen sollten Sie
in dem Gesprach grundlegende Aspekte, wie
die Beurteilung von Kompetenzen und Fragen
nach Erfahrungen und Teamfahigkeit, abdecken
konnen. Lassen Sie sich nicht davon abhalten,
informelle Elemente in das Gesprach einflieBen
zu lassen, die Sie auch in einem personlichen
Gesprach als Eisbrecher nutzen wuirden. Nur
so kénnen Sie mehr Uber die Persdnlichkeit des
Bewerbers erfahren.

Stellen Sie Fragen zur Arbeit im Home Office

Fragen Sie die Bewerber auch danach, wie sie sich
fuhlen wirden, wenn sie vor allem zu Beginn des
Beschaftigungsverhaltnisses von zu Hause aus
arbeiten mussten. Vielleicht konnen die Bewerber
sogar Beispiele nennen, wie sie damit in ihrer
aktuellen Funktion verfahren oder ob sie Erfahrung
mit flexiblen oder dynamischen Arbeitszeiten

bzw. mit Remote Working haben. NatUrlich darf
eine fehlende Erfahrung in diesem Bereich nie
ein Grund dafUr sein, eine Bewerberin oder einen
Bewerber nicht einzustellen. Wichtig ist vielmehr,
nachvollziehen zu kdnnen, wie ein potenzieller
Mitarbeiter mit dieser Situation in seiner neuen
Funktion umgehen wirde.
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Die wichtigsten Tipps fiir Bewerbungsgesprache
per Videokonferenz

Energieversorgung, Internetverbindung und lhr Endgerat

Es mag offensichtlich erscheinen, trotzdem: Wenn Sie einen Laptop nutzen, sollten Sie sicherstellen, dass er
wahrend des Gesprachs vollstandig aufgeladen oder an das Stromnetz angeschlossen ist. Denn Sie wollen
naturlich vermeiden, dass Ihre Verbindung mitten im Gesprach abbricht. Des Weiteren sollten Sie einen Ort
wéhlen, an dem eine zuverlassige Internetverbindung verfligbar ist.

Anstatt Tablets und Mobiltelefone sollten mdglichst Laptops und Desktop-PCs verwendet werden.
Allerdings haben nicht alle Bewerber Zugang zu jeder Art von Technologie. Gegebenenfalls sollten Sie sich
daher auf die Befragung mit einem kleineren Endgerat einstellen.

Licht, Hintergrund und Bekleidung

Bitte richten Sie Ihre Raumlichkeit so ein, dass eine angenehme natUrliche Lichtquelle verfligbar ist. Ist dies
nicht moglich, sollten Uber und leicht hinter Ihrem Sitzplatz starke Lichtquellen vorhanden sein. Schatten sind
zu vermeiden, da die Befragten Sie vielleicht nicht deutlich sehen kénnen. Am besten geeignet ist ein schlichter,
heller Hintergrund. Vermeiden Sie, vor Ihrer Lieblingstapete, Blicherregalen oder Postern zu sitzen. Und bitte
verhalten Sie sich in dem Videogesprach wie bei einem persdnlichen Bewerbungsgesprach. Achten Sie auf
lhre Kleidung. Sie sollten sich nicht nachlassig in T-Shirt und Jeans kleiden, nur weil Sie nicht im Buro sind. |hr
Aussehen sollte professionell wirken, so als wirden Sie den Bewerbern direkt gegenlber sitzen.

Ablenkungen

Bitte achten Sie darauf, dass Sie wahrend des Gesprachs nicht durch etwas abgelenkt werden kénnen.
Wahlen Sie ein ruhiges Zimmer und stellen Sie sicher, dass die Personen in lhrem Haushalt wissen, dass sie
Sie nicht unterbrechen durfen.

Kamera

Vergewissern Sie sich, dass die Kamera auf die Hohe Ihrer Augen ausgerichtet ist. Bei einer zu hoch
eingestellten Kamera bekommen |hre Gesprachspartner nur die Oberseite Ihres Kopfes zu sehen. Ist

die Kamera zu niedrig eingestellt, wirkt Inr Gesicht verzerrt. Damit der Zuschauende Ihren Kopf und Ihre
Schultern deutlich sehen kann, soliten Sie nicht zu nah oder zu weit von der Kamera entfernt sitzen.
Vermeiden Sie bei dem Gesprach den Fehler, die Person auf dem Bildschirm anzuschauen. Wenn die
Person zu Ihnen spricht, sollten Sie die Kdrpersignale erfassen. Beim Stellen von Fragen sollten Sie jedoch
versuchen, direkt in die Kamera zu schauen.

Sprechpausen einlegen

Beim Aufzeichnen von Gesprachen kommt es haufig zu Verzdgerungen. Bitte warten Sie daher wie in
Nachrichtensendungen einige Sekunden, bevor Sie auf eine Frage antworten. So kénnen Sie die zeitliche
Verzdgerung Uberbricken und verhindern, dass Sie Ihren Gesprachspartner aus Versehen mitten im Satz
unterbrechen.

10
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Seit der Empfehlung
zum Social Distancing
im Marz sind viele
unserer Kunden dazu
Ubergegangen, Videotools
zur Fortsetzung inrer
Geschaftstatigkeit zu
nutzen. Wir kbnnen
Sie dabei
insbesondere in

den Phasen der
Auswahl durch

unsere Tools
unterstutzen.

Einige

Unternehmen

haben dadurch

sogar den
Entscheidungsprozess
beschleunigt.

Michael Page

Wir befinden uns in einer

sehr ernsten Situation.

FUr Unternehmen

kann dies jedoch eine

Gelegenheit sein,

um den Einsatz von

Technologien fur heute

und fur die Zukunft
voranzutreiben.
Einige Firmen
wenden diese
Arbeitsweise seit
Jahren an, denn:

Dynamische
Arbeitsprozesse
ziehen
dynamische
Talente an.

Nils Richter, Managing Director, Michael Page Berlin & Hamburg
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Machen Sie ein gutes Angebot, um

Top-Talente zu binden

Es geht um viel mehr als nur Geld

In einem verscharften Wettbewerb um Top-Talente sollten Sie die gewUtnschten Mitarbeiter durch ein
starkes Angebot an |hr Unternehmen binden. Was jedoch eine Person fUr ein groBartiges Angebot
halt, kann eine andere Person unter Umstanden nicht Uberzeugen. Dies erschwert den Wettbewerb
um Top-Talente und zwar insbesondere in Markten, in denen Mangel an kompetenten Fachkraften
herrscht. Haufig werden dabei Gehalt und Zusatzleistungen gegeneinander abgewogen.

Begeisterung und eine positive Einstellung sind von entscheidender
Wichtigkeit, wenn Sie ein Vertragsangebot machen.

Nils Richter, Managing Director, Michael Page Berlin & Hamburg

Vergiitung

Sagt Ihnen ein Bewerber zu, so mussen
Sie unbedingt in Erfahrung bringen,

wie seine Fahigkeiten und Erfahrungen
generell am Markt vergutet werden.

Die wenigsten Bewerber nehmen

ein Angebot einzig aufgrund der
Gehaltshéhe an. Ihre Anforderungen
richten sich vielmehr danach, in welcher
Lebensphase sie sich aktuell befinden
und nach anderen persdnlichen
Umstanden. Bieten Sie jedoch
zunachst eine zu niedrige VergUtung an,
laufen Sie Gefahr, den Bewerber an ein
Konkurrenzunternenmen zu verlieren. In
unseren umfassenden Gehaltsstudien
finden Sie weitere Einzelheiten zu den
Gehéltern, die fur Schllsselpositionen
in unseren Sektoren im Schnitt gezahlt
werden.

Zusatzleistungen

Wichtig fUr ein attraktives Vertragsangebot
sind die Zusatzleistungen, die neben dem
Gehalt hervorzuheben sind. Dies ist vor
allem der Fall, wenn eine umfassende
Liste mit den wichtigsten Leistungen und
einzigartigen Zusatzleistungen vorliegt.
Unter anderem gehoren dazu eine
dynamische und flexible Arbeitspolitik,
Urlaubstage an Geburtstagen oder eine
private Krankenversicherung. Unter den
aktuellen Umstanden sollten Sie diese
Leistungen im Hinblick auf die Tatsache
prufen, dass die Funktion méglicherweise
Uber viele Wochen oder Monate von

zuU Hause aus ausgetbt werden muss.
Einige dieser Leistungen kénnen zum
Tragen kommen, wenn die staatlichen
Beschrankungen aufgehoben werden
und die Erwerbsbevolkerung in ihre Blros
zurtickkehrt und wieder pendelt.
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Ein zielfuhrendes Angebot unterbreiten

Nachdem Sie entschieden haben, dass Sie die Stelle mit einer bestimmten Person besetzen méchten,
erlautern Sie zusammenfassend, warum die Person |hr bevorzugter Bewerber ist. Erlautern Sie auch,
warum die Funktion die Anforderungen des Bewerbers erflllt. Erklaren Sie mit Nachdruck, warum lhre
Stelle fur die Person genau richtig ist.

Riickmeldung

Nach lhrer Zusammenfassung fordern Sie die Bewerber auf, Ihnen eine Rickmeldung zu dem
Einstellungsverfahren und ihrer Erfahrung mit dem Unternehmen zu geben. Vergewissern Sie sich, dass inre
Anfangsgrtinde fur den Jobwechsel weiter gegeben sind und dass die Stelle ihren Anforderungen entspricht.

8| mpetar

Besprechen Sie das Vertragsangebot danach im Detail. Dazu gehdren die Funktion und die Zustandigkeiten,
die Berichtsstruktur und wie die Arbeitskraft direkt zu den Gesamtzielen des Unternehmens beitragen wird.

4|  Vergitwng ]

Zu guter Letzt sollten Sie den Kandidaten Uber das gesamte Gehalts- und Leistungspaket, einschlieBlich
Grundgehalt und Geldwert der angebotenen Leistungen, informieren. Stellen Sie, soweit moglich, den
Gesamtwert bildlich dar, anstatt den Fokus ausschlieBlich auf das Grundgehalt zu richten.

13
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Erfolgreiches Onboarding aus dem Home Office

Die globale Gesundheitskrise hat bereits weitreichende Auswirkungen auf den Recruiting-Prozess - und

einer der betroffenen Bereiche ist das Onboarding neuer Mitarbeiter. In den kommenden Wochen und Monaten
werden sich viele Arbeitgeber in der ziemlich einzigartigen Position befinden, einen Mitarbeiter aus der Ferne und
nicht persdnlich in einem Buro oder Arbeitsbereich zu integrieren. Dies wird so lange der Fall sein, bis die
Anweisungen der Regierung zur sozialen Distanzierung und zur Arbeit von zu Hause aus aufgehoben werden.
Dies ist ein herausforderndes Szenario fur beide Seiten. Michael Page steht Ihnen zur Seite, um Ihnen bei der
reibungslosen Umsetzung zu helfen. Hier finden Sie funf Schritte zum erfolgreichen Remote-Onboarding eines
neuen Mitarbeiters.

Schritt 1: Willkommensmail senden

Dieser Schritt kann leicht Ubersehen werden, ist jedoch wichtig, wenn Sie jemanden aus der Ferne onboarden.
Im Mittelpunkt steht die Frage: Was soll Inr neuer Mitarbeiter an den ersten Tagen tun? Schicken Sie Ihrem
neuen Mitarbeiter ein bis zwei Wochen vor dessen Antritt eine Willkommensmail mit einem Plan fur die ersten
Tage. Strukturieren Sie ihn gut und teilen Sie Aufgaben, Telefonate und weiteres klar auf verschiedene Tage und
Uhrzeiten auf. Dies gibt dem neuen Mitarbeiter Klarheit dartber, was von ihm zu Beginn seiner Beschéftigung
erwartet wird. Die E-Mail sollte auBerdem Details zu einem Hauptansprechpartner, dem Vorgesetzten und

der Personalabteilung enthalten, damit der Starter weil3, an wen er sich mit etwaigen Fragen richten kann.
Senden Sie ihm auch |hr Unternehmenshandbuch oder stellen Sie Links zu Videos und Schlilisselbereichen
lhres Unternehmens bereit, die sich direkt auf die Rolle des neuen Mitarbeiters beziehen. Falls Sie eine digitale
Lernplattform haben, sollten Sie sie ebenfalls in der E-Mail nennen. Und weisen Sie dem Neuankdmmling wenn
moglich einen Mentor oder Buddy zu, welcher ihn beim Onboarding unterstutzt. Mentoren bieten nicht nur
eine Fulle von Kenntnissen, sondern kdnnen auch eine SchlUsselrolle bei der Unterstitzung des personlichen
und beruflichen Wachstums eines neuen Starters spielen. Wahrend die direkten Arbeitskollegen dem neuen
Teammitglied dabei helfen, sich in der neuen Umgebung zurechtzufinden, stehen Mentoren bei schnellen,
alltaglichen Fragen zur Verfugung. All diese Tipps helfen neuen Mitarbeitern, sich mit Kultur, Vision und Werten
lhres Unternehmens vertraut zu machen.

Schritt 2: Technik einrichten

Stellen Sie nach Verschicken der Willkommensmail sicher, dass |hr neuer Mitarbeiter flr die Remote-
Arbeit eingerichtet ist. Werden Sie ihm einen Arbeitslaptop und ein Diensthandy zur Verflgung stellen oder
muss sich der neue Mitarbeiter selbst darum kimmern? Es ist wichtig, diese Details von Anfang an klar
mitzuteilen. Sie solliten auch sicherstellen, dass er Uber einen geeigneten Arbeitsbereich und Zugang zu
einer zuverlassigen Internetverbindung verfugt. Teilen Sie dem neuen Teammitglied einen Kontakt zu lhrer
[T-Abteilung mit, damit ihnm zu Beginn des Onboarding-Prozesses Unterstitzung geboten wird. SchlieBlich
ist die Unternehmenssicherheit eine Notwendigkeit. Stellen Sie daher sicher, dass der neue Starter Ihre [T-
Richtlinien kennt und sich tber ein gesichertes VPN-Netzwerk anmeldet.
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Schritt 3: Offene Kommunikation sicherstellen

Einige Neueinsteiger arbeiten moglicherweise alleine in ihrer Umgebung und fuhlen sich ohne regelmaBige
Kommunikation abgeschottet. Dies ist besonders relevant, da es unwahrscheinlich ist, dass der neue Mitarbeiter
die Kollegen personlich getroffen hat, auBer vielleicht wahrend des Einstellungsprozesses. Deshalb ist es wichtig,
in den ersten Tagen eine Reihe von Videoanrufen mit Stakeholdern des Unternehmens einzurichten, da eine
“personliche” Vorstellung das Gefuhl der Isolation verringert und Vertrauen schafft.

Es gibt eine Reihe guter Tools wie Microsoft Teams, Zoom und Skype, um Videokonferenzen durchzufUhren.
Dies wird dem neuen Starter helfen, besser zu verstehen, wie seine Rolle in die umfassendere Geschaftsstrategie
passt, und es hilft ihm auch, engere Beziehungen aufzubauen. Seien Sie inklusiv und richten Sie ein virtuelles
Meeting ein, bei dem der neue Starter in einer Gruppenumgebung im Team willkommen geheien wird und
lassen Sie ihn wissen, dass sein Mentor/Ansprechpartner da ist, um zu helfen, wann immer er es bendtigt.

Schritt 4: RegelmiaBige Catch-ups planen

Es ist immer empfehlenswert, sich regelmaiig mit einem neuen Starter auszutauschen. Dies ist jedoch
umso wichtiger, wenn Sie jemanden aus dem Home Office heraus onboarden. In den ersten Wochen
ist ein wochentliches 1:1-Gesprach ein absolutes Muss. Die Haufigkeit kdnnen Sie bei Bedarf in den
darauffolgenden Wochen reduzieren, je nachdem inwieweit der neue Mitarbeiter direkt mit Kollegen im
Austausch steht und weitere Kommunikationswege Uber Projekte und Prioritaten etabliert. Ergénzen
Sie lhre Videoanrufe oder Telefonate mit klaren Action Points per E-Mail - dies gibt auch Ihnen eine
Grundlage, auf die Sie beim nachsten Gesprach zurtckgreifen kdnnen.

Schritt 5: Feedback geben

Obwohl dies ein einzigartiges Szenario ist, erfullt die Probezeit immer noch inre Funktion, ndmlich dass
beide Seiten entscheiden kdénnen, ob die Rolle gut passt und der neue Starter die Erwartungen erfullt. Es
ist jedoch klar, dass Sie moglicherweise einige Erwartungen herunterschrauben mussen, da der Remote-
Start ungewohnlich ist und das Training im Home Office mdglicherweise erschwert wird. Geben Sie dem
Neustarter auch die Mdglichkeit, selbst Feedback zum Onboarding-Programm zu auBern. SchlieBlich
kdnnen auch Sie als Arbeitgeber von dieser vermutlich neuartigen Situation lernen.

In diesen unsicheren Zeiten ist es wichtig, dass Sie lhrem neuen Mitarbeiter angemessenes Coaching,

personliche Unterstlztung und konstruktive Anleitungen bieten. Falls Sie ein Talent-Development-Team
in Ihrem Unternehmen haben, sollten Sie dieses auBerdem bitten, Trainings mit dem neuen Mitarbeiter
durchzuftihren oder den Fortschritt auf digitalen Lernplattformen nachzuverfolgen.




Haben Sie Personalbedarf oder konnen wir
Sie beim Remote Recruiting unterstltzen?
Dann kontaktieren Sie uns noch heute!

Michael Page

www.michaelpage.de/personalberatung
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